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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI KAPSAMINDA SOSYAL MEDYA AYDINLATMA
METNi

Veri sorumlusu sifatiyla IFYIL Isitma Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (“IFYIL”, “Sirket”, “Veri
Sorumlusu”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 10’uncu
maddesi ve Aydinlatma Yukumlaliuglunidn Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca hazirladigimiz isbu aydinlatma metni ile;
Instagram, Facebook, LinkedIln, TikTok, Youtube ve X (Twitter) sosyal medya hesaplarimiz
Uzerinden bizimle iletisime gecmeniz dolayisiyla islenen kisisel verileriniz hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu: IFYIL Isitma Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Adres: Yeni Cami OSB, 3. Cad No:11, 55850 Kavak Organize Sanayi Bolgesi/Kavak/Samsun
E-posta: info@ifyil.com.tr

KEP Adresi: ifyil.termo@hs03.kep.tr
2. islenen Kisisel Veriler
o Kimlik Bilgileri: Ad, soyad
o iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, I, ilce

e Miusteri islem Verileri: Mesaj icerikleri, talep/sikayet/6neri bilgileri, Girlin veya hizmete
iliskin talepler

3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari
Sosyal medya hesaplarimiz Uzerinden bizimle paylastiginiz kisisel verileriniz;
e Taleplerinizin degerlendirilmesi,
o Sikayet ve onerilerinizin gézimlenmesi,
e Mdsteri memnuniyetinin artirllmasi,
e Hizmet kalitesinin gelistirilmesi,

o statistiksel analiz, raporlama ve is siregclerinin iyilestirilmesi amagclariyla Kanun’a uygun
olarak islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Instagram, Facebook, Whatsapp, LinkedIn, TikTok, Youtube ve X (Twitter)
sosyal medya platformlan Uzerinden gergeklestirdiginiz yazismalar araciligiyla elektronik

ortamda toplanmaktadir.
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Verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen;
o “Kanunlarda agikga ongortulmesi”,
e “Veri sorumlusunun hukuki ytakimliligind yerine getirebilmesiicin zorunlu olmasi”,

o “jlgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaati icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayali olarak
islenmektedir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisiler ve Aktarim Amaclari
Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak tzere;
e s ortaklarimiz, ¢6ziim ortaklarimiz,

e Gerekmesi halinde anlasmali hukuk burolarimiz, finans kuruluglarn ve bilisim hizmeti
saglayicilarimiz ile Kanun’un 8. maddesi ¢cercevesinde paylasilabilecektir.

Sosyal medya platformlarinin Instagram, Facebook, Whatsapp, Linkedln, TikTok, Youtube ve
X (Twitter) sunucularinin yurtdisinda bulunmasi sebebiyle, bu kanallar Uzerinden yapilan
yazismalarin igerigi ve kisisel verileriniz yurtdisina aktarilabilir.

Kisisel verilerinizin yurtdisina aktarilmasini istemiyorsaniz, bizimle dogrudan iletisim kurmak igin
web sitemiz, Whatsapp veya e-posta yoluyla taleplerinizi iletebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
6698 sayili Kanun’un 11’inci maddesi uyarinca;
o Kisiselverilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,
e islenmisse bunaiiliskin bilgi talep etme,
e Isleme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
e Verilerinizin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
o Eksik veya yanlis islenmisse duzeltilmesini isteme,
e Silinmesiniveya yok edilmesini talep etme,
e Duzeltme, silme, yok etme islemlerinin G¢lncu kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanuna aykin isleme nedeniyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme
haklarina sahipsiniz.
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7. Haklarinizin Kullanilmasi

Kanun’un 171’inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig” hiikiimlerine uygun olarak yazili sekilde veya kayitli elektronik posta
(KEP) adresi tizerinden Sirketimize iletebilirsiniz.

Basvurular, kimlik dogrulamasini takiben en geg¢ 30 (otuz) giin iginde Ucretsiz olarak
sonuglandirilacaktir.

Saygilarimizla,
IFYIL Isitma Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
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